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REF.: Aplica multas administrativas al Organismo
Técnico de Capacitacion - “Instituto de
Capacitacién Valles del Centro Ltda.”, R.U.T.
N°77.800.720-7, en el marco de fiscalizacién al
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RESOLUCIONEXENTAN® iz § 72

TALcA, 2 3 MAR. 2016

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacién
“INSTITUTO DE CAPACITACION VALLES DEL CENTRO LTDA”, R.U.T. N°77.800.720-7,
representado legaimente por don Roberto Vilches Fuentes, C. I. N[, ambos con
domicilio en Maipi N°424 - A, Piso Of. 3, comuna de Linares, Regién del Maule, en virtud de
Resolucion Exenta N°542, de fecha 23 de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que aprobé
el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Méas
Capaz, primer concurso Linea Regular, afio 2015, suscrito entre el SENCE y el referido
Organismo, ejecuté el curso “Vendedor de Tiendas por Departamento”, cédigo MCR-15-01-07-
3917-2, de lunes a viernes, de 18:00 hrs. a 22:00 hrs., entre el 26 de junio de 2015 y el 07 de
septiembre de 2015, en la comuna de Cauquenes, en la regidén del Maule.

2.-Que, con fecha 17 de agosto de 2015, se efectud
fiscalizacion al curso, antes singularizado, observandose los siguientes hechos irregulares:

a) Falta entrega de implementos y herramientas a las alumnas del curso, especificamente, 5
manuales de manejo de caja (con fecha de entrega, segln acuerdo operativo, 26 de junio de
2015), 2 maniqui (con fecha de entrega, segln acuerdo operativo, 13 de agosto de 2015), 5
documentos que contengan norma de exhibicién (con fecha de entrega, segun acuerdo operativo,
26 de junio de 2015), 5 planos tipo de ubicacién de productos bodega (con fecha de entrega,
segun acuerdo operativo, 26 de junio de 2015), 5 elementos de seguridad, alarma camaras (con
fecha de entrega, segin acuerdo operativo, 26 de junio de 2015) y 2 calculadoras (con fecha de
entrega, segun acuerdo operativo, 26 de junio de 2015); y

b) No se ha pagado el subsidio de locomocioén y colacién y el subsidio de cuidado infantil,
correspondientes a la semana del 10 al 14 de agosto de 2015.

3.-Que, mediante Ordinario (D.R.7) N°1047, de fecha
24 de agosto de 2015, el Organismo Técnico de Capacitacion fue citado para efectos de formular
sus descargos, respecto de los hechos irregulares observados, y de acompaniar los antecedentes
atingentes al caso.




4.-Que, con fecha 11 de septiembre de 2015, el
Organismo Técnico de Capacitacién presenté escrito de descargos, suscrito por su representante
legal don Roberto Vilches Fuentes, en el cual, en lo pertinente, expone lo siguiente: Respecto del
hecho irregular consignado en la letra a) del considerando segundo de la presente resolucion, “Se
adjuntan Planillas donde nuestra Otec registré la entrega de los implementos observados y
de lo cual, las alumnas firmaron contra la recepcién de los mismos. Sin embargo, quedo
pendiente igual y sin resolver, segtin lo comprometido en acuerdo operativo, lo siguiente: 2
Maniqui; aunque si se realizé ejercicio de preparacién de vitrina comercial con Ia
participacion de alumnas. Y Elementos de Seguridad, alarma camaras; aunque si exhibié
material audiovisual que introducia el tema entre las alumnas. Dado que existen una gran
variedad en el mercado y en términos efectivos era complejo otorgar una visién acorde a
toda la gama existente.”, Y, respecto del hecho irregular consignado en la letra b) del
considerando antes referido, expone que: “Se adjunta Planillas de Pagos de Subsidios diarios
y cuidado infantil de la semana en observacion. Hacemos incapié en que, segin
comprometimos con Sence, los pagos de subsidios si se realizaron en la fecha acordada.
Esto es, el viernes 28 de agosto de 2015.”

5.-Que, los descargos presentados por el Organismo
Técnico de Capacitacién, en concordancia con los antecedentes recabados durante el proceso de
fiscalizacién, no tienen mérito para desvirtuar los hechos irregulares sefialados en el considerando
segundo de la presente resolucion. Al respecto, es dable sefalar que los descargos no desvirtan
la irregularidad sefialada en la letra a) del referido considerando, por cuanto el fiscalizador constaté
en terreno la falta de entrega de dichos materiales, hecho corroborado por las declaraciones de
participantes del curso, prestadas el dia de la fiscalizacién, y, ademas, la planilla de recepcién de
materiales, que acompafd el Organismo Técnico de Capacitacion en sus descargos, consigna
como fecha de entrega el 28 de agosto de 2015, es decir, la entrega se efectud con posterioridad a
la fiscalizacion. Respecto de la irregularidad sefialada en la letra b) del considerando antes dicho,
tampoco se acogen los descargos, por cuanto el marco regulatorio del Programa, especificamente,
las “Normas y Procedimientos para la Ejecucion Modalidad Linea Regular del Programa Mas
Capaz, afio 2015", aprobadas por Resoluciéon Exenta N°381, de fecha 22 de enero de 2015, de
este Servicio Nacional, establece que el pago de subsidios debera realizarse con una frecuencia
méxima semanal y, ademas, las participantes entrevistadas el dia de la fiscalizacion, esto es, 17 de
agosto de 2015, estdn contestes en declarar que no se habian pagado los subsidios
correspondientes a la semana del 10 al 14 de agosto de 2015.

6.-Que, los antecedentes recabados durante el
proceso de fiscalizacion, en particular, el Informe Inspectivo Regional N°112, de fecha 29 de
septiembre de 2015, el Acta de Fiscalizacion, de fecha 17 de agosto de 2015, el Acuerdo Operativo
del Curso, la Propuesta Técnica del Curso, y las Actas de Declaracién de las Participantes dofia
Sandra Pavez Troncoso, C. |. Nl dofa Laura Gonzélez Mufioz, C. |. N°[ N NN, v
dofna Teresa Arias Villegas, C. |. N’ todas prestadas el dia de la fiscalizacién, esto
es, 17 de agosto de 2015, han acreditado los hechos irregulares consignados en el considerando
segundo de la presente resolucion.

7.-Que, el parrafo primero, del Titulo 10.
“Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea
Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional, dispone que el SENCE fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases
del Programa Mas Capaz, con el objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes
bases, en los convenios que contienen las condiciones generales de ejecucion, en las propuestas
presentadas y seleccionadas, en los acuerdos operativos, como asimismo en cualquier documento
o instruccioén que regule la ejecucion del Programa Méas Capaz.




8.-Que, el parrafo sexto del Titulo 10. “Fiscalizacién,
Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
Nacional, dispone que los ejecutores que tengan la calidad de OTEC quedaran sujetos, en
ausencia de disposicion expresa en las referidas bases, a las normas establecidas en el Titulo Il
‘de las infracciones y sanciones” de la Ley N°19.518, y al Titulo V “de las infracciones, su
fiscalizacion y las sanciones” del D. S. N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

9.-Que, el hecho irregular consignado en la letra a) del
considerando segundo de la presente resolucién, implica que el Organismo Técnico de
Capacitacion entregé parcialmente equipos, implementos, herramientas o insumos ofrecidos en la
respectiva propuesta tecnica, conducta sancionada como infraccién menos grave, de acuerdo a lo
establecido en la letra f), del numero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, del Titulo 10.
“Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea
Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resoluciéon Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, es susceptible de multa
que puede fluctuar entre 16 y 30 UTM.

10.-Que, el hecho irregular consignado en la letra b)
del considerando segundo de la presente resolucion, implica que el Organismo Técnico de
Capacitacion incurrié en retraso en el pago de los subsidios que establece el presente marco
regulatorio, conducta sancionada como infracciéon menos grave, de acuerdo a lo establecido en la
letra ), del nimero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacién, Infracciones
y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa Mas Capaz
2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por
Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y
que, de acuerdo a la normativa antes citada, es susceptible de multa que puede fluctuar entre 16 y
30 UTM.

11.-Que, la circunstancia de que el Organismo
Técnico de Capacitacion registre infracciones con anterioridad, configura la agravante establecida
en el articulo 77 N°2 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto
Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

12.-Que, el Informe Inspectivo Regional N°112, de
fecha 29 de septiembre de 2015, contiene los antecedentes de hecho que sirven de fundamento a
la presente resolucion.

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 20.798 de Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2015, asignacion 15-24-01-007 que tiene por objeto financiar el
Programa Mas Capaz, los articulos 75 y siguientes de la Ley N°19.518, los articulos 15, 77 N°2 y
79 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el D. S. N°98, de 1997, el D.S.
N°101, de 2014, que establece el marco normativo del Programa Mas Capaz, ambos del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, la Resoluciéon Exenta N°381, de 22 de enero de 2015, que aprobd
Normas y Procedimientos para la ejecucion modalidad linea regular del Programa Mas Capaz Afio
2015, la Resolucion Exenta N°382, de 22 de enero de 2015, modificada por Resolucidon Exenta
N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, que aprobd bases del primer concurso linea regular del
Programa Mas Capaz Ano 2015, la Resoluciéon Exenta N°921, de 02 de marzo de 2015, que
Seleccioné a Organismo Ejecutores que indica y sus Propuestas de Planes Formativos
presentadas en el marco del Programa Mas Capaz, Linea Regular, Primer Concurso afio 2015, la
Resolucién Exenta N°560, de 30 de enero de 2015, que delegd facultades que indica en los




Directores Regionales o sus subrogantes o en los funcionarios a contrata con facultades directivas,
segun corresponda, en el marco del Programa Méas Capaz, todas de este Servicio Nacional, la
Resolucion Exenta N°542, de fecha 23 de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que aprobd
el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Mas
Capaz, primer concurso Linea Regular, afio 2015, suscrito entre el SENCE y el Organismo Técnico
de Capacitacion, la Resolucién N°1600, de 2008, que fija normas sobre exencién del trémite de
Toma de Razén, pronunciada por la Contraloria General de la Republica, y lo dispuesto en la Ley
N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

RESUELVO:

1.-Apliquese, al Organismo Técnico de Capacitacién
“INSTITUTO DE CAPACITACION VALLES DEL CENTRO LTDA.”, R.U.T. N°77.800.720-7, habida
consideracioén de la agravante existente, las siguientes multas administrativas:

a) Multa equivalente a 24 UTM, por entregar parcialmente equipos, implementos, herramientas o
insumos ofrecidos en la respectiva propuesta técnica, conducta sancionada como infraccién menos
grave, de acuerdo a lo establecido en la letra f), del numero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”,
del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer
Concurso Linea Regular Programa Més Capaz 2015, aprobadas por Resolucidn Exenta N°382, de
fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resoluciéon Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de
2015, ambas de este Servicio Nacional; y

b) Multa equivalente a 24 UTM, por incurrir en retraso en el pago de los subsidios que establece
el presente marco regulatorio, conducta sancionada como infraccién menos grave, de acuerdo a lo
establecido en la letra e), del numero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, del Titulo 10.
“Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea
Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional.

2.-La entidad sancionada debera pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, N° ||| .
convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su pago en esta
Direccion regional y en la casilla de correo |||l La materializacion del pago debera
realizarse utilizando la boleta de depésito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta,
lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacion pueda identificar el origen y
el responsable del depésito. La interposicion del recurso de reposicion establecido en el articulo
N°59, en relacién al articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, debera efectuarse ante esta
autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la presente
resolucion. Con todo, podran deducirse todos los demas recursos administrativos establecidos en
la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederan los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La
interposicion de los recursos administrativos no suspendera la ejecuciéon del acto impugnado,
conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacién vy
Empleo, para el caso que el ejecutor no pague las multas, dentro de los 10 dias habiles, se reserva
la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento,
debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros cursos seleccionados en
la misma region.

4.-Mientras penda el pago de las multas impuestas, el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizara actividades o cursos de capacitacién




respecto del Organismo Técnico de Capacitacién sancionado, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 15, letra j), del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo
N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

5.-Notifiquese la presente resolucion al representante
de la entidad, ya individualizada, por carta certificada al domicilio informado a este Servicio
Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

LDO AL Ag%%TiNEZ
DIRECTOR REGIONAL (PT)
SENCE REGION DEL MAULE

&

VRDC/PFV
Distribucion:
- Representante legal del OTEC
—  Departamento de Administracion y Finanzas
—  Unidad de Fiscalizacién Nivel Central
Unidad de Fiscalizacién Regién del Maule
- Unidad del Programa Més Capaz Nivel Central
- Unidad del Programa Mas Capaz Region del Maule
- Archivo






